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PRESENTACION

1 rediseno curricular del modelo educativo del tecnologo articula los tres componentes del

Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior: i) el fundamental, ii) el ampliado

y iii) el profesional, ahora laboral, conservando este ultimo, el enfoque basado en compe-
tencias, bajo una nueva propuesta que impulsa al CETl a mantener una estrecha vinculacién con el
sector productivo. El planteamiento del proceso educativo surge a partir del campo profesional,
lo que permite disenar la situaciéon didactica desde una problematica que pone en juego e integra
las competencias del estudiantado para la transformacion laboral y el aprendizaje significativo
dejando a un lado, la idea del empleo.

En este sentido, la presente asignatura plantea desde su propia construccion, un proyecto
integrador que va orientando el perfil de egreso y que hace explicito los saberes, destrezas,
habilidades, actitudes y valores que las y los estudiantes aplican en los procedimientos técni-

cos especificos.

El propdésito de la UAC es proporcionar las herramientas, conocimientos y habilidades nece-
sarias para medir, comprender, analizar y evaluar los datos relacionados con la calidad de un
producto o proceso. La intencionalidad del taller es mejorar la toma de decisiones y el control
de calidad en una organizacion, permitiéndole identificar areas de mejora, detectar problemas
o desviaciones y tomar acciones correctivas o preventivas de manera fundamentada. A través
de la aplicacion de técnicas estadisticas, se busca que el alumnado obtenga informacion rele-
vante sobre el rendimiento, la variabilidad y las caracteristicas de calidad de los productos o
servicios, aprenda a recopilar y organizar datos, a construir graficos y tablas para interpretar
y comunicar los resultados de manera efectiva, asi como aplicar la estadistica descriptiva para
el andlisis comparativo de procesos y la toma de decisiones basadas en datos.




l. IDENTIFICACION DEL CURSO

CARRERA: TECNOLOGO EN CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

UAC:
Modalidad: Taller.de.Estadi_stica Clave:
presencial Descriptiva Aplicada 233bMCLCP0201

a la Calidad

Semestre: Academia: Linea de formacion:
segundo Estadistica Estadistica
Créditos: Horas semestre: Horas semanales:
9.00 90 5
Horas teoria: Horas practica:
2 3

Fecha de elaboracion:

enero de 2024 Fecha de ultima actualizacion:
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Il. UBICACION DE LA UAC

AMBITOS DE TRANSVERSALIDAD

Relacion con asignaturas respecto al Marco Curricular Comun de Educacion Media Superior
(MCCEMS), es decir, curriculum fundamental y con asignaturas del curriculum laboral.

Asignaturas vinculadas / Segundo semestre

CURRICULUM FUNDAMENTAL

* Desarrolla habilidades del pensamiento aritmético, algebraico y

Pensamiento geométrico, asi como la aplicacion de formulas adecuadas para la
Matematico L. solucion de situaciones significativas que su entorno requiere y le
permita la toma de decisiones certeras fundamentadas en su analisis.

e Utiliza herramientas digitales para eficientizar los procesos de
calculo, andlisis, organizacion de datos y presentacion de resulta-
dos, ademas de la interaccion en plataformas digitales y la comuni-
cacion efectiva.

Cultura Digital 1.

Asignaturas previas / Primer semestre

CURRICULUM
LABORAL

* Empled instrumentos de medicion de las magnitudes basicas (longi-
tud, tiempo, temperatura, intensidad de corriente eléctrica), para el
control de los procesos de produccion de bienes y servicios, distin-
guiendo las variables que intervienen para asegurar la calidad del
proceso y sus resultados.

Introduccion a
la Metrologia.

Asignaturas posteriores / Tercer semestre

CURRICULUM
LABORAL

. * Provee de herramientas, de modelos para escribir, representar
Probabilidad oo Py . e : . .
Aplicada a1 matematica y graficamente la informacion disponible. Dimensiona

P !ca aala la incertidumbre de la informacion y la convertira en predicciones o
Calidad. pronosticos.
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1.

lll. DESCRIPTORES DE LA UAC

META DE APRENDIZAJE DE LA UAC

« Utiliza la estadistica descriptiva en féormulas y conceptos
elementales que aplica a las medidas de tendencia cen-
tral y de dispersion, asi como las herramientas basicas
del control de calidad en la clasificacion, organizacion,
representacion e interpretacion de la informacion cuan-
do analiza datos de los estandares y parametros de cali-
dad de un producto o servicio.

. COMPETENCIAS LABORALES DE LA UAC

» Comprende Yy sintetiza la informacion estadistica de las
diferentes organizaciones en la industria, el gobierno o la

sociedad, para la aportacion de soluciones productivas,
éticas, viables y rentables, donde emplea diferentes tec-
nologias de la informacion y comunicacion.

PRODUCTO INTEGRADOR

* Portafolio de evidencias: caso de estudio y ejercicios
resueltos del desarrollo de cadlculos, tabulaciones y gra-
ficas necesarias para describir cuantitativamente las
caracteristicas de un bien o servicio, donde especifique
la seleccion de dichas caracteristicas que seran la base
para la mejora.

3.1. Descripcion del producto integrador
Reporte escrito integrado por los cadlculos, tabulaciones y
graficas elaboradas a mano y/o en computadora, emplea-
das para dar solucion a los distintos casos de estudio plan-
teados.

3.2. Formato de entrega
Documento en PDF.
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IV. DESARROLLO DE LA UAC

UNIDAD 1. INTRODUCCION A LA ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Procesos

ldentifica variables
clasificandolas en
cualitativas y
cuantitativas,
continuas y
discretas, nominales
y ordinales; para
ubicarlas en un

ambito determinado.

Obtiene un
conjunto de datos
para clasificarlos y
organizarlos
mediante el
diagrama de tallo,
hojas y la tabla de
frecuencia;
utilizando un
software adecuado.

Elabora tablas y
graficos a partir de
objetos para
situaciones
relacionadas con la
produccion y la
calidad, que le
permite representar
los resultados de un
andlisis de datos.

pp1. Portafolio de evidencias con los ejercicios resueltos.

Contenidos

* Variables y
representaciones.

* Variables discretas,
continuas, cualitativas,
cuantitativas y nominales
ordinales.

* Escalas de medicion de
variables.

*» Diagrama de tallo y hojas.

* Tabla de frecuencias.

* Formulas para numeros
de clases, amplitud de
clases, rango frecuencias
del intervalo, frecuencia
acumulada y marca de
clase.

* Frecuencia relativa, relativa
acumulada, conversion de
frecuencia a porcentaje y su
representacion en grados.

« Grafico circular.
* Histograma.

Recursos

¢ Presentacion electroni-
ca del contenido
correspondiente.

* Videos.

* Presentacion
electronica.

* Lote determinado de
elementos que se
puedan dimensionar
(estatura, peso,
volumen, etc.).

* Instrucciones de
construccioén de tabla
de frecuencias.

¢ Presentacion
electronica.

¢ Lote determinado de
elementos que se
puedan dimensionar
(estatura, peso,
volumen, etc.).

Productos

Reporte de observacion

Y practica para la
clasificacion de
variables discretas,
continuas, cualitativas,
cuantitativas y nomina-
les ordinales.

Tabla de frecuencias,
elaborada a partir del
diagrama de tallo,
hojas y cdlculos para
numero de clases,
amplitud de clase
Yy rango.

Tabla de frecuencias,
elaborada a partir de
1a realizacion de la
practica con frecuen-
cia relativa, relativa
acumulada, conversion
de frecuencia a
porcentaje y su
representacion en
grados.

Gréfico circular e
histograma del lote de
productos empleados.

Evaluacion e instrumentos

de evaluacion

Proceso de
elaboracion de la
practica sobre
clasificacion de
variables, siguiendo

una lista de cotejo
Yy/0 una rubrica
especificada.

Examen escrito.

Proceso de
elaboracion de la
practica de la
construccion del
diagrama de tallo y
hojas y tabla de
frecuencias
siguiendo una lista
de cotejo y/o una
rubrica especificada.

Examen escrito.

Proceso de
elaboracion de la
tabla de frecuencias
de los graficos
representativos y la
informacion
complementaria,
siguiendo una lista
de cotejo y/o una
rubrica especificada.

Examen escrito.
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IV. DESARROLLO DE LA UAC

UNIDAD 2. MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL PARA DATOS
AGRUPADOS Y NO AGRUPADOS

Contenidos

Procesos

Calcula e interpreta
las medidas de
tendencia central a
partir de conjuntos de
datos y de resumenes
numeéricos para
deducir y pronosticar
resultados.

* Media, mediana, moda,
cuartiles, deciles y
percentiles para datos
no agrupados.

Calcula e interpreta
las medidas de
tendencia central

a partir de un
conjunto de datos
representados en
una tabla de
frecuencias.

* Media, mediana, moda
para datos agrupados.

Calcula e interpreta
los coeficientes de
asimetria y
apuntalamiento de
un conjunto de datos
para establecer
indices de variacion.

» Concepto de asimetria,
sesgo, curtosisy
apuntalamiento.

partir de formulas.

pp2. Portafolio de evidencias con los ejercicios resueltos.

 Calculo de coeficientes a

Recursos

¢ Presentacion
electronica.

¢ Lote determinado de
elementos que se
puedan dimensionar
(estatura, peso,
volumen, etc.).

* Lote determinado de
elementos que se
puedan dimensionar
(estatura, peso,
volumen, etc.).

¢ Presentacion
electronica del
contenido corres-
pondiente.

Productos

Reporte a partir de

datos tomados en

la realizacion de la
practica.

Reporte de la practica
del cdlculo de las
medidas de tendencia
central a partir de una
tabla de frecuencias,
aplicando las formulas
determinadas para el
calculo de media,
moda, mediana y
cuartiles.

Reporte de la practica
del cdlculo de los
coeficientes de
asimetria y apuntala-
miento con la
exposicion e interpre-
tacion de resultados.

Evaluacion e instrumentos
de evaluacion

Proceso de elaboracion
de la practica para
encontrar media,
mediana, moda,
cuartiles, deciles y
percentiles para datos
no agrupados, siguiendo
una lista de cotejo y/o
una rubrica
especificada.

Examen escrito.

Proceso de elaboracion
de la practica donde se
apliquen las formulas
determinadas para el
calculo de media, moda,

mediana y cuartiles a
partir de una tabla de
frecuencias siguiendo
una lista de cotejo y/o
una rubrica especificada.

Examen escrito.

Proceso de elaboracion
de la practica para el
calculo de asimetria,
sesgo, curtosis 'y
apuntalamiento,
siguiendo una lista de
cotejo y/o una rubrica
especificada.

Examen escrito.
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IV. DESARROLLO DE LA UAC

Procesos

Calcula e interpreta
las medidas de
dispersion a partir

de conjuntos de datos

y de resumenes
numeéricos, para
caracterizar objetivos
y situaciones
relacionadas con la
produccion de

la calidad.

UNIDAD 3. MEDIDAS DE DISPERSION

Contenidos

» Conceptos de rango,
desviacion, varianza,
coeficiente de
variacion y desviacion
tipica.

» Formulas de aplicacion
para la obtencion de
las medidas de
dispersion.

Recursos

* Presentacion
electronica.

* Caso de estudio para
la obtencion de
medidas de dispersion.

Productos

Reporte del caso de
estudio con la
descripcion del

proceso, exposicion e
interpretacion de
resultados.

Evaluacion e instrumentos

de evaluacion

Proceso de solucion del
caso de estudio,
obtencion del rango,
desviacion, varianza,
coeficiente de variacion
y desviacion tipica para

un grupo de datos
determinados, siguiendo
una lista de cotejo y/o
una rubrica
especificada.

Examen escrito.

pp2. Portafolio de evidencias con los ejercicios resueltos.
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IV. DESARROLLO DE LA UAC

UNIDAD 4. COMPARACIONES

Contenidos

Procesos

Realiza comparacion

de medias y de desvia-
ciones tipicas para
establecer relaciones pro-
babilisticas a través del
manejo de datos.

» Comparacién de
medias.

» Comparacién de
desviaciones tipicas.

Establece criterios de
comparacion al manejar
diferentes grupos de da-
tos para determinar si se
aceptan o no los lotes.

« Criterios de
comparacion.

Calcula mediante
férmulas los coeficien-
tes de variacion y de
precision para
establecer indices de
valoracion y aceptacion.

« Coeficiente de
variacion.

« Coeficiente de
precision.

Realiza comparacion de
rangos para establecer
porcentajes de
aceptacion en diferentes
intervalos de un grupo
de datos para establecer
limites de aceptacion.

» Comparacion de
rangos.

« [ndices de calidad.

Calcula los indices

de calidad, basado en
parametros y estadisti-
cos establecidos para
formar un criterio de
seleccién especifico
acorde a los elementos.

» Pardametros
estadisticos.

Maneja el concepto y
establece criterios de
tolerancia como parte

de los indices de calidad
para fundamentar sus
decisiones de aceptacion.

* Tolerancia.

Establece criterios de
calidad, fundamentados
en bases de datos nu-
méricos para argumentar
sus decisiones.

« Criterios de
calidad.

Utiliza el control de
calidad como un area de
la estadistica, para deter-
minar decisiones basadas
en resultados.

« Control de calidad
como un drea de la
estadistica.

Recursos

* Presentacion
electrénica del
contenido
correspondiente.

* Presentacion
electrénica del
contenido

correspondiente.

* Presentacion
electrénica del
contenido

correspondiente.

* Presentacion
electrénica del
contenido

correspondiente.

* Presentacion
electrénica del
contenido

correspondiente.

* Presentacion
electrénica del
contenido

correspondiente.

* Presentacion
electrénica del
contenido

correspondiente.

* Presentacion
electrénica del
contenido

correspondiente.

Productos

Reporte de practica con la
descripcion del proceso,
exposicion e interpreta-

cion de resultados.

Reporte de practica con la
descripcion del proceso
de creacion de los
criterios de comparacion,
exposicion e interpreta-
cion de resultados.

Reporte de practica con la

descripcion del proceso del

célculo de los coeficientes

de variacién y de precision,

exposicion e interpretacion
de resultados.

Reporte de practica con la
descripcion del proceso de la
comparacion de rangos y
establecimientos de porcentajes
en los intervalos de un grupo de
datos, exposicién e interpreta-
cion de resultados.

Reporte de practica con la
descripcion del proceso del
célculo de los indices de
calidad basados en
parametros y estadisticos,
exposicion e interpretacion
de resultados.

Reporte de practica con la
descripcion del proceso del
establecimiento de criterios de
tolerancia como parte de los
indices de calidad, exposicién e
interpretacion de resultados.

Reporte de practica con la
descripcion del proceso de
seleccion de criterios de
calidad fundamentados en
bases de datos numéricos,
exposicién e interpretacion de
Tesultados.

Reporte de andlisis de caso de
estudio con la descripcién del
proceso de determinacién de las
decisiones basadas en resultados
estadisticos, que apoyan al
control de calidad, exposicién e
interpretacion de resultados.

PP2. Portafolio de evidencias con los ejercicios resueltos.

Evaluacion e instrumentos
de evaluacion

Proceso de elaboracién de la
practica donde compare medias
y desviaciones tipicas, siguiendo
una lista de cotejo y/o una
rubrica especificada.

Examen escrito.

Proceso de elaboracion de la
préctica al establecer criterios
de comparacién siguiendo una
lista de cotejo y/o una rubrica
especificada.

Examen escrito.

Proceso de elaboracion de la
préactica del calculo de los coefi-
cientes de variacion y precision,
siguiendo una lista de cotejo y/o
una rubrica especificada.

Examen escrito.

Proceso de elaboracion de la
préctica al comparar rangos y
establecer indices de calidad,
siguiendo una lista de cotejo y/o
una rubrica especificada.

Examen escrito.

Proceso de elaboracion de

la practica en la distincion

de parametros y estadisticos
dentro de los indices de calidad,
siguiendo una lista de cotejo y/o
una rubrica especificada.

Examen escrito.

Proceso de elaboracién de la
practica y establecimiento de los
criterios de tolerancia, siguiendo
una lista de cotejo y/o una
Tubrica especificada.

Examen escrito.

Proceso de elaboracion de la
practica los criterios de calidad
fundamentada en los pardametros
y estadisticos definidos, siguien-
do una lista de cotejo y/o una
rubrica especificada.

Examen escrito.

Proceso de solucion del caso de
estudio en un proceso de control
de calidad utilizando criterios
estadisticos, siguiendo una

lista de cotejo y/o una rubrica
especificada.

Examen escrito.
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IV. DESARROLLO DE LA UAC

UNIDAD 5. HERRAMIENTAS BASICAS PARA LA CALIDAD

Procesos

Conoce la hoja de
verificacion y sus
aplicaciones para
enmarcar el control
de calidad.

Utiliza la distribucion
de frecuencias como
herramienta para
describir un analisis de
datos.

Utiliza el histograma
como elemento
descriptivo para
exponer resultados.

Conoce el diagrama de
Pareto y sus aplicacio-
nes como herramienta
en el control de calidad.

Maneja el diagrama de
dispersion para
relacionar los factores
que le afectan al grupo
de datos.

Conoce la carta o
diagrama de control
como ayuda de la toma
de decisiones en el
control de calidad.

ldentifica el diagrama de
flujo de operaciones
para definir estrategias
en el control de calidad.

Contenidos

* Antecedentes, elementos
que lo conforman,
procedimiento de
construccion.

* Interpretacion de la hoja
de verificacion.

* Antecedentes, elementos
que lo conforman,
procedimiento de
construccion.

* [Interpretacion de la
distribucion de
frecuencias.

* Antecedentes, elementos
que lo conforman,
procedimiento de
construccion.

* Interpretacion del
histograma.

* Antecedentes, elementos
que lo conforman,
procedimiento de
construccion.

* Interpretacion del
diagrama de Pareto.

* Antecedentes, elementos
que lo conforman,
procedimiento de
construccion.

* Interpretacion del
diagrama de dispersion.

* Antecedentes, elementos
que lo conforman,
procedimiento de
construccion.

* Interpretacion de la carta
de control.

* Antecedentes, elementos
que lo conforman,
procedimiento de
construccion.

* Interpretacion del
diagrama de flujo.

Recursos

* Presentacion
electrénica del
contenido

correspondiente.

* Presentacion
electrénica del
contenido

correspondiente.

* Presentacion
electrénica del
contenido

correspondiente.

* Presentacion
electrénica del
contenido

correspondiente.

* Presentacion
electrénica del
contenido

correspondiente.

* Presentacion
electrénica del
contenido

correspondiente.

* Presentacion
electrénica del
contenido

correspondiente.

Productos

Reporte de practica con la
descripcion del proceso de
la hoja de verificacion, sus
aplicaciones, elementos,
exposicion e interpretacion
de resultados.

Reporte de practica con la
descripcion del proceso de la
distribucién de frecuencias,
sus aplicaciones, elementos,
exposicién e interpretacion
de resultados.

Reporte de practica con la
descripcion del proceso del
histograma, sus aplicacio-
nes, elementos, exposicion
e interpretacion de
Tesultados.

Reporte de practica con la
descripcion del proceso del
diagrama de Pareto, sus
aplicaciones, elementos,
exposicion e interpretacion
de resultados.

Reporte de practica con la
descripcion del proceso del
diagrama de dispersion, sus
aplicaciones, elementos,
exposicién e interpretacion
de resultados.

Reporte de practica con la
descripcion del proceso de
diagrama de carta de control,
sus aplicaciones, elementos,
exposicion e interpretacion
de resultados.

Reporte de practica con la
descripcion del proceso del
diagrama de flujo, sus
aplicaciones, elementos,
exposicion e interpretacion
de resultados.

Evaluacion e instrumentos
de evaluacion

Proceso de la practica de 1a hoja
de verificacion, siguiendo una
lista de cotejo y/o una rubrica
especificada.

Examen escrito.

Proceso de la préctica de
construccién e interpretacion de
la distribucién de frecuencias,
siguiendo una lista de cotejo y/o
una rubrica especificada.

Examen escrito.

Proceso de la practica utilizando
un histograma siguiendo una
lista de cotejo y/o una rubrica
especificada.

Examen escrito.

Proceso de la practica descri-
biendo el diagrama de Pareto,
siguiendo una lista de cotejo y/o
una rubrica especificada.

Examen escrito.

Proceso de la practica de manejo
del diagrama de dispersion,
siguiendo una lista de cotejo y/o
una rubrica especificada.

Examen escrito.

Proceso de la practica con
cartas de control en las tomas
de decisiones, siguiendo una
lista de cotejo y/o una rubrica
especificada.

Examen escrito.

PProceso de la préctica
identificando el diagrama de flujo
de operaciones, siguiendo una
lista de cotejo y/o una rubrica
especificada.

Examen escrito.

PP3y PF. Portafolio de evidencias: casos de estudio y ejercicios resueltos del desarrollo de calculos, tabulaciones

y graficas para describir cuantitativamente las caracteristicas de un bien o servicio, especificando la seleccion
de dichas caracteristicas que serdn la base para la mejora.
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V. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y OTRAS
FUENTES DE CONSULTA

Recursos basicos

* Anderson, D. (2004). Estadistica para la administracion y la economia. México: Cengage
Learning.

* Murray, R. (2005). Estadistica. México: McGraw-Hill.

Recursos complementarios

* Montgomery, D. (2005). Probabilidad y estadisticas aplicadas a la ingenieria. México: Li-
musa.

 Zylberber, A. (2012). Probabilidad y estadistica. Argentina: Nueva Libreria.
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